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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, penultimo parrafo, 116, fraccion Il, parrafo sexto, séptimo
y octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl'y XXV, 4, 7, 8,
9, fraccion, llly 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 3, 4 fracciones, IV, IX, XIl, 52,
53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y lll, 200 y 217 parrafo primero de la Ley Orgénica del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 4, fracciones, Il, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIlI, XVII,
XXy XXl, 6,27, 30, 31,41, 56, quinto parrafo, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X,
XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX, 130 fraccién VIl de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, ly IV, 3, 4, 9, 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIII del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; fracciones V, VI, VIl y VIl de la seccion
“Considerando” del Acuerdo que emitié la Contadora Publica Amanda Gémez Nava, Auditora Superior del
Estado de Puebla, por el que se excusa de intervenir de cualquier forma en la atencién, tramitacion o
resolucion de aquellos asuntos de los que tuvo conocimiento y/o participacién en su momento con el
caracter de Titular de la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Puebla; encomendando su atencion
a la persona Titular de la Auditoria Especial Forense adscrita a este Ente Fiscalizador, por lo que se delegan
las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, suscrito el dia 31 de mayo de 2022;
por este medio tengo a bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control,
Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la
Fiscalizacidon Superior, efectuada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 en términos de Ley.

En un aspecto, el Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y
evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizaciéon Superior
de la Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

e Criterios de seleccidn, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
e Cumplimiento del marco juridico y normativo.

e Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

e Observaciones, recomendaciones y acciones.

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestién
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a través
de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempeiio, asi como las Unidades
Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas cada una en el
Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados de la gestion
financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.

Por otro lado, este Organo Fiscalizador, argumenta que el presente Informe Individual se emite con fecha
actual, derivado a la prérroga autorizada por el H. Congreso del Estado de Puebla, en fecha 10 de junio de
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2022, con la intencion de garantizar un resultado eficiente, resaltando la legalidad de cada actuacién que
se llevé a cabo.

El proceso de Fiscalizacién Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido de
transparencia y cero corrupcién, recalcando los valores maximos en la revisién de las Cuentas Publicas,
apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacién, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demds legislaciones
aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informaciéon y pruebas en su
justificacién, e incluso, la reconsideracién de los resultados por parte de las Entidades Fiscalizadas,
empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.

Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio de
la funcién publica y una fiscalizacién efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y transparentar el
actuar gubernamental.

ATENTAMENTE
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 02 de septiembre 2022.

C.P. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revision de
la gestidn financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulanlos ingresos, gastos
publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de
recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos y
evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables irregularidades
o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales y
las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo
de la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta Publica del
Estado integrada y consolidada del ejercicio 2020 para evaluar los resultados de la gestidn financiera,
verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto a la forma y
términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.
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2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2020 y acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Puebla, corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron seleccionados de
acuerdo a los criterios de seleccién planteados para esta auditoria.

. Porcentaje
Concepto Unive@g Muestra representativo
P (Seleccionado) Auditada P
de la muestra
Ingresos $1,529,019,852.60 $407,183,316.16 26.63 %
Egresos $1,461,983,949.30 $428,140,430.21 29.28%

Del universo seleccionado, el ingreso devengado fue de $1,529,019,852.60 (mil quinientos veintinueve
millones diecinueve mil ochocientos cincuenta y dos 60/100 M.N.), la muestra auditada fue de
$407,183,316.16 (cuatrocientos siete millones ciento ochenta y tres mil trescientos dieciséis pesos 16/100
M.N.), alcanzando una revision del 26.63%.

Del universo seleccionado, el egreso devengado fue de $1,461,983,949.30 (mil cuatrocientos sesenta y un
millones novecientos ochenta y tres mil novecientos cuarenta y nueve pesos 30/100 M.N.), la muestra
auditada fue de $428,140,430.21 (cuatrocientos veintiocho millones ciento cuarenta mil cuatrocientos
treinta pesos 21/100 M.N.), alcanzando una revisién del 29.28 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captadosy administrados.

o \Verificar selectivamente que la captacién, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio
y aplicacion de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o
cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del
gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, o ambos, en contra
de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada.
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e \Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demads instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de
pago.

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables
en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra
publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja
de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeino es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez,
y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempenio, se integra de cinco secciones en las que se describen: el objetivo
de la Auditoria de Desempefo, los criterios de seleccion, el alcance, los procedimientos de auditoria
aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; vy,
comprobar:

a) Que la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

c) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de obtener una base
para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revision y formulando las conclusiones que
derivaron de la misma.
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Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integraron
el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2020, de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

En este sentido, la auditoria se planted e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad
razonable que, con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes, conforme
al marco legal y normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria de
Desempeno realizada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, se
verificé la congruencia de los objetivos de los Programas Presupuestarios 2020, con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024; el disefio de la Matriz del Marco Logico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-
MIR) de dichos Programas; el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi
como de los objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos
asignados; la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos
y metas; asi como la publicacién de la informacién relacionada con los planes y programas.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedi6 a:

e Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de
los mismos.

e Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de
las Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

e Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

e Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada,
de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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e Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

e \Verificarsila Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan
el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los
relacionados con su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector
publico (MICI).

3.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2020 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacién Superior, emitié su opinidén acerca
del ejercicio de los recursos publicos, con base en el andlisis y revision de la documentacion comprobatoria
correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose a la normatividad
aplicable.

El alcance de su revisién tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la evidencia
del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen.
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor
Externo para la Auditoria de Desempefo, con la finalidad de contar con elementos que permitieran
identificar y corregir areas de oportunidad, con el propédsito de contribuir a la mejora de la gestion
gubernamental y fortalecer la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que
forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2020, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:
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4.1.1 Ingresos

1 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Documentacién soporte:
Estado Analitico de Ingresos
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico de Ingresos

Del andlisis y revisién de la documentacién comprobatoria y justificativa respecto a los Ingresos de Libre
Disposicion, se conocidé que la Entidad Fiscalizada recibio recursos por la cantidad de $1,529,019,852.60, al
rubro denominado "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas"; llevandose a cabo la revision
al importe de $407,183,316.16, correspondiente a los meses enero, abril, octubre y noviembre de 2020,
mismo monto que representa un 26.63% de la cantidad total de recurso recibido del Capitulo en mencién;
efectudndose el andlisis de auxiliares de cuentas, pdlizas contables y presupuestarias, CFDI en formato PDF
y XML, autorizacién de recursos y estados de cuenta bancarios, entre otros, de los cuales se tiene que los
ingresos recibidos estuvieron reflejados en los estados de cuenta bancarios.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, aporté
la documentacién comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente a
los Ingresos "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", sin detectarse irregularidades que
hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacion de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", y toda vez
que, el Ente Fiscalizado proporcioné durante el proceso de fiscalizacion la documentacion comprobatoria
y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que
la misma cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad
gubernamental, por lo que no existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 2, 17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 5, 14, 18 y 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios, 1 fracciones IV, 8, 27, 31 numerales |, Il, lll, y V, 33, 54 fraccién IV inciso a) y b), V, de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.
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4.1.2 Egresos
2 Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Documentacién soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Balanza de Comprobacién

Auxiliar Contable por Subcuenta

Tabulador de Sueldos Aprobado

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador
por objeto de gasto denominado Capitulo 1000 "Servicios Personales", se conocié que la Entidad Fiscalizada
erogd recursos por la cantidad de $192,373,869.05, de las sub partidas denominadas Remuneraciones al
Personal de Caracter Permanente, Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio, Remuneraciones
Adicionales y Especiales, Seguridad Social y Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas; llevdndose a cabo la
revision al importe de $49,136,181.40, correspondiente a los meses de septiembre y diciembre de 2020,
mismo monto que representa un 25.54% de la cantidad total de recurso erogado del Capitulo en mencién,
efectudndose el andlisis de néminas ordinarias, extraordinarias y complementarias (recibos de némina
firmados por el personal administrativo y docente), estados de cuenta bancarios, catadlogo de categorias,
plantilla de personal, tabulador de sueldos, entre otros, de los cuales se tiene que las percepciones pagadas
por concepto de ndmina fueron autorizadas, que el personal a quien se les efectud dicho pago coinciden
con la plantilla de personal que labora en dicho Instituto, que las categorias y los puestos nominales
concuerdan con las claves autorizadas y los pagos efectuados por némina concuerdan con el tabulador de
sueldos autorizados.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, aporté
la documentacidon comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al
Capitulo 1000 "Servicios Personales", sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Servicios Personales”, y toda vez que, el Ente Fiscalizado proporcioné
durante el proceso de fiscalizacién la documentacién comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta
el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no existen
observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 2, 17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, 1 fracciones IV, 8, 27, 31 numerales |, I, lll, y V, 33, 54 fraccién IV inciso a) y b), V, de la Ley de
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Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y 96 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

3 Elemento(s) de Revision: Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto.

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador
por objeto de gasto denominado Capitulo 2000 "Materiales y Suministros", se conocié que la Entidad
Fiscalizada erogo recursos por la cantidad de $719,589,887.59, de las sub partidas denominadas Materiales
de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales, Alimentos y Utensilios, Materiales y
Articulos de Construccién y Reparacion, Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio, Vestuarios,
Blancos, Prendas de Proteccién y Articulos Deportivos y Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores;
llevandose a cabo la revision al importe de $200,882,827.57, correspondiente a los meses de julio, agosto,
octubre y diciembre de 2020, mismo monto que representa un 27.92% de la cantidad total de recurso
erogado del Capitulo en mencidn; efectuandose el andlisis de contratos, procedimientos de adjudicacion,
autorizacion de su Organo de Gobierno, auxiliares de cuentas, pélizas contables y presupuestarias, CFDI en
formato PDF y XML, transferencias bancarias, entre otros, de los cuales se tiene que las erogaciones
efectuadas coinciden con los pagos realizados.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, aporté
la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al
Capitulo 2000 "Materiales y Suministro"”, sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Materiales y Suministros", y toda vez que, el Ente Fiscalizado
proporcioné durante el proceso de fiscalizacién la documentacién comprobatoria y justificativa suficiente
que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no
existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 8 segundo pérrafo, 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon, 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 43, 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1,11, 15, 16, 24, 42, 45,62, 67, 100, 101, 102, 103, 104, 107, 126
fraccion Ill, 128 y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,41 fraccién Il de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.
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4 Elemento(s) de Revision: Servicios Basicos

Documentacién soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Auxiliar Contable por Subcuenta

Pélizas de Registro contables y presupuestarias

Descripciéon de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Del anédlisis y revisién de la documentaciéon comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador
por objeto de gasto denominado Capitulo 3000 "Servicios Generales", se conocié que la Entidad Fiscalizada
erogd recursos por la cantidad de $50,926,857.01, de las sub partidas denominadas Servicios Basicos,
Servicios de Arrendamiento, Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios, Servicios de
Instalacién, Reparacion, Mantenimiento y Conservacién y Otros Servicios Generales, llevandose a cabo la
revision al importe de $18,455,600.55, , correspondiente a los meses febrero, marzo y diciembre de 2020,
mismo monto que representa un 36.24 %, de la cantidad total de recurso erogado del Capitulo en mencién;
efectudndose el anélisis de contratos, procedimientos de adjudicacién, autorizacién de su Organo de
Gobierno, auxiliares de cuentas, pdlizas contables y presupuestarias, CFDI en formato PDF y XML,
transferencias bancarias, entre otros, de los cuales se tiene que las erogaciones efectuadas coinciden con
los pagos realizados.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla aport6
la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al
Capitulo 3000 "Servicios Generales", sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacion de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Servicios Generales", y toda vez que, el Ente Fiscalizado proporcioné
durante el proceso de fiscalizacién la documentaciéon comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta
el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no existen
observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 8 segundo pérrafo, 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 43, 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 1,11, 15, 16, 24,42, 45, 62, 67, 100, 101, 102, 103, 104, 107, 126
fraccion 1ll, 128 y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,41 fraccion Il de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.
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del Estado de Puebla
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5 Elemento(s) de Revision: Transferencias Internas y Otras Asignaciones al Sector Publico

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripciéon de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto.

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador
por objeto de gasto denominado Capitulo 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”,
se conocio que la Entidad Fiscalizada erogé recursos por la cantidad de $473,791,151.89, de la sub partida
denominada Ayudas Sociales; llevdndose a cabo la revisién al importe de $134,568,737.55, correspondiente
a los meses de junio y diciembre de 2020, mismo monto que representa un 28.40 %, de la cantidad total de
recurso erogado del Capitulo en mencion; efectuandose el andlisis de recibos de ayuda, auxiliares de
cuentas, polizas contables y presupuestarias, CFDI en formato PDF y XML, transferencias bancarias, entre
otros, de los cuales se tiene que las erogaciones efectuadas coinciden con los pagos realizados.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, aporté
la documentaciéon comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al
Capitulo 4000 ""Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", sin detectarse irregularidades que
hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacion de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", y toda vez
que, el Ente Fiscalizado proporcioné durante el proceso de fiscalizacion la documentacion comprobatoria
y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que
la misma cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad
gubernamental, por lo que no existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 2, 17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, 1 fracciones IV, 8, 27, 31 numerales |, I, lll, y V, 33, 54 fraccién IV inciso a) y b), V, de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y 15, 16, 17, 19, 20 y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

6 Elemento(s) de Revision: Mobiliario y Equipo de Administracién
Documentacion soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Auxiliar Contable por Subcuenta
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
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Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto.

Del analisis y revisién de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador
por objeto de gasto denominado Capitulo 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles", se conocié que
la Entidad Fiscalizada erog6 recursos por la cantidad de $25,302,183.76, de las sub partidas denominadas
Mobiliario y Equipo de Administraciéon, Vehiculos y Equipo de Transporte y Activos Intangibles; llevdndose
a cabo la revision al importe de $25,097,083.14, mismo monto que representa un 99.19% , de la cantidad
total de recurso erogado del Capitulo en mencién; efectudndose el analisis de contratos, procedimientos
de adjudicacién, autorizaciéon de su Organo de Gobierno, auxiliares de cuentas, podlizas contables y
presupuestarias, CFDI en formato PDF y XML, transferencias bancarias, entre otros, de los cuales se tiene
que las erogaciones efectuadas coinciden con los pagos realizados.

Por lo que se tiene que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, aporté
la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al
Capitulo 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, y toda vez que el ente
fiscalizado proporciond durante el proceso de fiscalizacién la documentacion comprobatoria y justificativa
suficiente que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma
cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por
lo que no existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 2, 17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, 1 fracciones IV, 8, 27, 31 numerales |, I, Ill, y V, 33, 54 fraccion IV inciso a) y b), V, de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y 15, 16, 17, 19, 20 y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, rector de la asistencia social, el cual
contribuye al desarrollo integral de la poblacidn sujeta de asistencia social y su completa reintegracion a la
sociedad a través de acciones de salud, educacion y la generaciéon de opciones de ingreso. Tiene como
finalidad brindar asistencia a la poblacion en situacién vulnerable, coadyuvando mediante los programas
asistenciales a mejorar la calidad de vida de nifias, niflos y adolescentes, asi como a la proteccion de sus
derechos. Ademas, impulsa acciones a favor de la inclusién de jévenes, personas adultas mayores, mujeres,
hombres, poblacién indigena y personas con discapacidad a integrarse a la sociedad con una participacion
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proactiva y protagénica, promoviendo programas de prevencién y difundiendo en la sociedad una cultura
de colaboracién con la poblacidn en situacién de vulnerabilidad, con la finalidad de fortalecer a la familia
como nucleo de la sociedad.

4.2.2 Analisis de congruencia de la planeacién estratégica

El articulo 4, fraccion | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que “Las
disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacién del Desarrollo, que
serd democratico y que se integrard con los planes y programas de desarrollo de caracter estatal (...)".

El articulo 27, fracciones | y Il de la Ley en mencién establece que “Los documentos rectores son el Plan
Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que establece los
principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacién del Desarrollo en el Estado y que servird
para orientar el funcionamiento de la Administracién Publica Estatal (...)".

Asimismo, el articulo 35, fraccion |, establece que “Los documentos rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo deberén estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal de
Desarrollo (...)".

El Manual de Programacién y Presupuestacion 2020 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él deriven,
cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores que de ellos emanen, conservando una
correcta vinculacién PED - Programa Presupuestario.

Ademads, senala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la que se
le asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes y servicios
en beneficio de la poblacion, se realizan conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que es una
herramienta de analisis y conceptualizacién y disefio estandarizado de la planeacion estratégica basada en
la estructuracion y solucién de problemas, permite organizar de manera sistematica, l6gica y ordenada los
objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verificé que, el objetivo estratégico a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios
“Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”, “Programa de Apoyo Alimentario”,
“Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla Contigo” y “Programa de Salud y Bienestar
Comunitario” guarda congruencia con el objetivo del PED 2019-2024, con el fin de identificar su
contribucion al cumplimiento de los objetivos de la planeacion estatal. Esto se presenta en la siguiente
tabla:
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

INFORME INDIVIDUAL

del Estado de Puebla

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

Eje 4: Disminucién de las Desigualdades.

“Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el
Bienestar Familiar”

Objetivo

Objetivo a nivel Fin

Indicadores de Fin

Reducir la brecha de desigualdad social, entre las personas y las
regiones, con un enfoque sostenible.

Contribuir a reducir las
brechas de desigualdad
social de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad
por ingreso y/o carencia
social mediante programas y
mecanismos que promuevan
sus derechos sociales para
mejorar su calidad de vida.

Porcentaje de poblacién en
situacion vulnerable por
ingreso.

Porcentaje de poblacién
vulnerable por carencias
sociales.

“Programa de Apoyo Alimentario”

Contribuir a reducir la brecha
social de la poblaciéon con
carencia por acceso a la
alimentacion a través de la
complementacion de
programas alimentarios.

Carencia por acceso a la
alimentacién.

Carencia Promedio

“Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla

contigo”

Contribuir a una alimentacion
correcta a sujetos en
condiciones de

vulnerabilidad afectados por
el virus covid-19, a través de
la implementaciéon  de
programas emergentes
alimentarios.

Vulnerabilidad Alimentaria.

“Programa de Salud

y Bienestar Comunitario”

Contribuir a disminuir el
indice de marginacion de las
localidades de alta y muy alta
marginacién  participantes
del PSBC, mediante la
capacitacion y habilidades
para implementar proyectos
comunitarios.

Promedio del indice de
marginacion de las
localidades de alta muy alta
marginaciéon participantes
del PSBC.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base al Programa Presupuestario 2020, proporcionado al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 4 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Disminucion de las Desigualdades”.

4.2.3 Diseno de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse para
llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacion sobre un programa; el Fin,
es la razén para realizar el programa; el “Propésito”, es la situacion esperada al disponerse de los bienes o
servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las
“Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la l6gica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestién, son
considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segtin su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Por lo tanto, se verificé si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en la
MML: que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios que
son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del
Propdsito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y
que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificé que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de la
MML-MIR; asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2020

PP: “Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”

Presupuesto aprobado: $1,058,702,484.00

Fin Indicadores Método de calculo

Contribuir a reducir las brechas Porcentaje de poblacidon en situacién vulnerable por ingreso.

de des?llgualdad social ) de la Porcentaje de poblacién en Tipo de férmula Otras

poblg@én en situacién de situacion  vulnerable por i indi AQi

vulnerabilidad por ingreso y/o Suac p Tipo de indicador Estratégico

carencia  social  mediante 9 ’ Dimensién Eficacia

programas y mecanismos que Unidad de medida Porcentaje
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promuevan sus derechos Poblacién vulnerable por carencias sociales.
sociales para mejorar su . - Tipo de féormula Otras
calidad de vida Porcentaje de poblacion en
’ situacion  vulnerable por Tipo de indicador Estratégico
carencia social. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Proposito Indicador Método de calculo
Poblacion en situacién de (Poblacién vulnerable con al menos una carencia social
vulnerabilidad por ingreso Porcentaie de poblacin beneficiada/Total de la poblacién con al menos una carencia social
y/o carencia social mejoran su vuInerabJIe orpcarencias del Estado )*100
condicién de vulnerabilidad a sociales atepndidas enel Tipo de férmula Porcentaje
través de la implementacion Estado Tipo de indicador Estratégico
de los programas y apoyos ’ Dimension Eficacia
asistenciales. Unidad de medida Porcentaje
Componente 1 Indicador Método de célculo
(Numero de mujeres vulnerables por ingreso y/o carencia
social beneficiadas con programas de desarrollo integral/Total
Muieres on situacion de poblacién vulnerables por ingreso y/o carencias sociales del
vulljéerable or in relsltj) I/o Porcentaje  de  mujeres Estado)"100
carencias psocialgs cyon vulnerables atendidas con Tipo de formula Porcentaje
- I - - —
programas de desarrollo social ssri(;?e:?\rg:fintgeraldesarro ° Tipo de indicador Gestion
y econdémico atendidas. gral. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 6.03%

Actividades

1. Entregar 8,000 créditos econdmicos a mujeres vulnerables por ingreso y/o carencias sociales.

2. Beneficiar a 53,603 mujeres de escasos recursos econdémicos con capacitacion y servicios asistenciales a través de los Centros de
Capacitacion y Desarrollo (CECADE).

3. Atender a 19,875 niflas, adolescentes y mujeres vulnerables con servicios de prevencién y atencién al maltrato a través de las
clinicas de prevencién y atencién del maltrato.

Componente 2 Indicador Método de calculo

(Numero de adultos mayores vulnerables por ingreso y/o
carencia social atendidos con servicios asistenciales/Total de la

Adultos mayores en situacion poblacién por ingreso y/o carencias sociales del Estado)* 100

N Porcentaje  de  adultos . " -
vulnerable poringreso y/o | bl Tipo de formula Porcentaje
carencias sociales con servicios mayores vuinerabes - - i
. . . atendidos con servicios Tipo de indicador Gestion
integrales asistenciales ) . . — ——

. asistenciales. Dimensiéon Eficiencia
atendidos.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 23.97%
Actividades
1. Atender a 88,950 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o carencia social con servicios asistenciales a través de la Casa del
Abue.

2. Atender a 153,000 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o carencia social con servicios asistenciales a través de las Estancias
de Dia del interior del Estado.
3. Beneficiar a 60 adultos mayores con la integracién de 9 grupos a través del programa Atencién al Adulto Mayor.
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Componente 3 Indicador Método de calculo
Servicios y apoyos médicos de (NUmero de personas con alguna discapacidad atendidas con
rehabilitaciéon para personas programas asistenciales/Total de poblacién por ingreso y/o
con discapacidad, a través de carencias sociales del Estado)*100.
Iosv centros lrghabllltarlos: Tipo de férmula Porcentaje
Unidades Basicas de

Rehabilitacién, Centros de Porcentaje de  personas

Nt vulnerables con Tipo de indicador Gestion
Rehabilitacién  Integral e . ) .
. , discapacidad atendidas con
Infantil, Centro de Tecnologia o . | L. D .
servicios médicos y Dimension Eficiencia

Adaptada, Casa de Angeles y

del Centro de Alta Tecnologiaa rehabilitatorios.

personas con discapacidad Unidad de medida Porcentaje
auditiva y sordoceguera para

personas con discapacidad Meta programada 22.36%
otorgados.

Actividades

1. Atender a personas con discapacidad a través de los centros de rehabilitacién: Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR), Centro
de Rehabilitacion Integral (CRI), Centro de Rehabilitacion Integral Infantil (CRIl), el Centro Tecnologia Adaptado (CTA) y el Centro
de Alta Tecnologia a personas con discapacidad Auditiva y Sordoceguera.

2. Atender a 18,416 personas que presentan alguna discapacidad con apoyos y servicios asistenciales a través de SITRADIF.

Componente 4 Indicador Método de célculo
(Nimero de ninas, nifos y adolescentes atendidos con
programas de apoyo asistencial/Total de poblacién por ingreso
Nifias, nifios y adolescentes en | Porcentaje de nifias, ninos y y/o carencias sociales de Estado)*100
situacion de abandono y en | adolescentes ensituacion de Tipo de formula Porcentaje
comunidades rurales | abandono y vulnerabilidad Tipo de indicador Gestion
vulnerables con programas de | con programas de apoyo " - .
. - . . - ) Dimension Eficiencia
apoyo asistencial atendidos. asistencial atendidos.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 1.14%
Actividades

1. Entregar a 19 menores en adopcién a familias que son sujetos de incorporacién a un hogar digno.

2. Beneficiar a 4,000 nifias, nifios y adolescentes indigenas con apoyos escolares inscritos en escuelas primarias, secundarias o
bachilleratos publicos.

3. Atender a 1,421 nifias, nifios y adolescentes vulnerables con servicios asistenciales a través de las casas de asistencia del Sistema
Estatal DIF.

4. Apoyar a 8,780 nifias, ninos y adolescentes vulnerables con servicios juridicos, psicolégicos y sociales a través del departamento
de la Defensa de la Infancia y la Familia.

Componente 5 Indicador Método de calculo
(Poblacién abierta vulnerable atendida con servicios
asistenciales/Total de personas con al menos una carencia
p tai d blaci social)*100
L. . . i orcentaje  de poblacién p; -
Poblacion abierta en situacion . ) bt Tipo de formula Porcentaje
de vulnerabilidad con servicios abierta en situacién ~de . g i 2
A - . vulnerabilidad con servicios Tipo de indicador Gestion
asistenciales atendida. . - - . — —
asistenciales atendida. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 21.08%
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P

' I'
Actividades
1. Beneficiar a 126,041 personas vulnerables y contingencia con donaciones de productos y/o insumos.

2. Atender a 971,966 nifas, nifios, adolescentes y poblacién vulnerable con servicios de salud y psicolégica a través del
Departamento Ecologia de la Salud.

3. Apoyar a 8,479 personas de poblacion abierta vulnerable con servicios de prevencién y asesoria juridica en materia de dictamen
normativo y mediacién familiar.

Componente 6 Indicador Método de calculo

(Total de jovenes beneficiados por las Casas de Jovenes en
Progreso/Total de poblacién por ingreso y/o carencias sociales
del Estado)*100

Jévenes con  programas | Porcentaje de  jovenes Tioo de f6 0 P i
asistenciales a través de las | vulnerables beneficiados en .lpo e.or.mua orcer?'aje
Casas de Jévenes en Progreso | las Casas de Jévenes en Tipo de indicador Gestion
beneficiados. Progreso. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 1.04%

Actividad
1. Beneficiar a 7,628 nifas, nifios y adolescentes con servicios y apoyos en las Casas de Jovenes en Progreso.

Componente 7 Indicador Método de célculo

(Numero de personas apoyadas con donaciones
entregadas/Total de poblacién por ingresos y/o carencias

Poblacién  vulnerable por | Porcentaje de personas sociales del Estado )*100

ingreso y/o carencias sociales | atendidas con apoyos de

atendida con donaciones de | aparatos ortopédicos, Tipo de férmula Porcentaje
equipamiento, medicamento, | medicamentos y servicios Tipo de indicador Gestion
aparatos ortopédicos y médico | médico-hospitalarios Dimension Eficiencia
hospitalarios otorgados. entregados. Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 0.60%
Actividades

1. Otorgar a 4,350 personas vulnerables por ingreso y/o carencia social donaciones de aparatos ortopédicos y ayudas funcionales.
2. Suministrar medicamentos a 1,403 menores, adolescentes y adultos albergados de las casas de asistencia DIF.

3. Otorgar a 300 personas apoyos médico-hospitalarios, que son de escasos recursos sin asistencia médica Institucional.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2020, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefo del programa presupuestario “Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar
Familiar” establecié 19 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generacion de 7
Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito y éste contribuir al logro de un objetivo superior
a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 7
indicadores de gestion que corresponden a las dimensiones de eficiencia.

El disefo del programa presupuestario “Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar
Familiar” cumple con los elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefnalado en las fichas técnicas.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PP: “Programa de Apoyo Alimentario”

Presupuesto aprobado: $0.00 *

Fin

Indicador

Método de calculo

Contribuir a reducir la brecha
social de la poblacién con
carencia por acceso a la
alimentaciéon a través de la
complementacion de
programas alimentarios.

Carencia por acceso a la
alimentacion.

Porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a la
alimentacién.

Tipo de formula Otras

Tipo de indicador Estratégico

Dimension Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Carencias promedio.

Carencia promedio por acceso a la alimentacion en el Estado
de Puebla.

Tipo de formula Otras

Tipo de indicador Estratégico

Dimension Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Propésito

Indicador

Método de calculo

Poblacion en estado de

vulnerabilidad por ingreso y/o

(Poblacién del estado vulnerable por acceso a la alimentacién
beneficiada/Poblacidén con carencia por acceso a la
alimentacion en el Estado)*100

carencias alimentarias, Porcept.ajg de “personas Tipo de féormula Porcentaje
mejoran su calidad de vida a bencyciagiiieen RGeS = P — , .J
. alimentarios. Tipo de indicador Estratégico
través de los  apoyos = = —
alimentarios. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Componente 1 Indicador Método de calculo

La poblacion con carencia
alimentaria  con  apoyos
alimentarios asistenciales 'y
despensas atendidas.

Porcentaje de apoyos para la
poblacién  con  carencia
alimentaria que mejora su
estado nutricional.

(Apoyos alimentarios para las personas en carencia alimentaria
otorgados que mejoren su estado nutricional/Total de apoyos
alimentarios para las personas en carencia alimentaria
programados que mejoren sus estado nutricional)*100

Tipo de formula Porcentaje

Tipo de indicador Estratégico

Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Otorgar 46,795,056 raciones de desayunos escolares calientes en beneficio de 303,864 ninas, nifios y adolescentes de escuelas
primarias, secundarias y bachilleratos publicos.
2. Otorgar 34,435,786 raciones de desayunos escolares frios en beneficio de 223,609 nifias y nifios de escuelas preescolares y

primarias publicas.

JAVN/ELC/JAAC
IF-UlI-PFS-01

Pagina 21/36

yV N



INFORME INDIVIDUAL
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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3. Otorgar 374,400 despensas a 31,200 nifias y nifios de 1 a 3 aios de edad con carencia alimentaria a través del programa Iniciando
una Correcta Nutricién.

4. Otorgar 93,600 despensas a 7,800 nifias y nifios de 2 a 12 afios de edad con carencia alimentaria a través del programa Rescate
Nutricién.

5. Otorgar 421,200 despensas a 35,100 personas discapacitadas de 0 a 69 afos de edad con carencia alimentaria a través del
programa Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad.

6. Otorgar 95,592 despensas a 7,986 adultos mayores de mas de 60 a 68 afios de edad con carencias alimenticias a través del
programa Apoyo Alimentario a Adultos Mayores.

7. Otorgar 50,000 despensas a 50,000 personas con carencias alimentaria a través con el programa Emergente Apoyo Alimentario
a Familias en Desamparo.

8. Otorgar 188,052 despensas a Mujeres Embarazadas o en periodo de lactancia en estado de vulnerabilidad.

9. Otorgar 1,982,160 raciones a 11,012 adultos mayores a través de las Estancias de dia.

10. Otorgar 522,540 apoyo alimenticios a menores y adolescentes en Casa de Asistencia con convenio.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2020, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

1-‘. D

*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registré mediante el reporte
de Gasto por Categoria Programatica.

4.2.3.2 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Programa de Apoyo Alimentario” establecié 10 Actividades que son
las necesarias y suficientes para la generacién de 1 Componente, el cual permite el logro del Propésito y
éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a
nivel de Componente, se establecid 1 indicador estratégico que corresponde a la dimensién de eficacia.

El disefio del programa presupuestario “Programa de Apoyo Alimentario” cumplié con los elementos que
determina la MML-MIR, asi como lo sefalado en las fichas técnicas.

PP: “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla contigo”

Presupuesto aprobado: $0.00 *

Fin Indicador Método de calculo

(NUmero de personas con carencia de acceso a la alimentacién

Contribuir a una alimentacién .
en el estado de Puebla/Poblacion total en el estado de

correcta a  sujetos en

*
condiciones de vulnerabilidad . s Puebla)*100 -
afectados por el virus covid-19, | Vulnerabilidad Alimentaria. Tipo de formula Porcentaje
a través de la implementacion Tipo de indicador Estratégico
de programas emergentes Dimensién Eficacia
alimentarios. Unidad de medida Porcentaje
Proposito Indicador Método de calculo
o (Ndmero de personas vulnerables afectadas por la
Personas en condiciones de contingencia sanitaria virus COVID-19 del Estado atendidas con
vulnerabilidad a afectadas por Porcentaje de personas apoyos alimentarios/Total de personas afectadas por la
el virus covid-19 be.nef|C|ao'|as beneficiadas con apoyos | contingencia sanitaria virus COVID-19 del Estado atendidas con
con apoyos alimentarios | . Lo apoyos alimentarios)*100
dur.antfe la emergencia Tipo de formula Porcentaje
sanitaria. : = —
Tipo de indicador Estratégico
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INFORME INDIVIDUAL
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Dimension Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Componente 1 Indicador Método de célculo

(Numero de apoyos alimentarios entregados a personas
vulnerables afectadas por contingencia sanitaria del virus
Apoyos alimentarios COVID-19 en el Estado de Puebla/Total de apoyos alimentarios
disefiados bajo criterios de entregados a personas vulnerables afectadas por la

calidad nutricia durante la qucentajgs de  apoyos contingencia sanitaria del virus COVID-19 en el Estado de
alimentarios entregados a la Puebla)*100

emergendia sanitaria poblacién vulnerable por la
entregado pg.ra. las personjs contingencia sanitaria del Tipo de formula Porcentaje
en condiciones € | Virus Covid-19. Tipo de indicador Gestion
vulnerabilidad afectadas por la " s -
g . Dimension Eficacia
pandemia Virus Covid-19.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 114.54%

Actividades

1. Integrar una Base de Datos que concentre los 660,000 beneficios del programa especial y emergente alimentario Puebla Contigo
2. Armado y empaquetado de 660,000 apoyos alimentarios bajo criterios de calidad nutricia para su distribucion a la poblacion en
vulnerabilidad con aislamiento domiciliario que demanda actualmente la contingencia sanitaria.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2020, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registré mediante el reporte
de Gasto por Categoria Programatica.

4.2.3.3 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla contigo”
establecié 2 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generacion de 1 Componente, el cual
permite el logro del Propdsito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecié 1 indicador de gestidn que
corresponde a la dimensién de eficacia.

El diseno del programa presupuestario “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla Contigo”
cumple con los elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefalado en las fichas técnicas.

PP: “Programa de Salud y Bienestar Comunitario”

Presupuesto aprobado: $0.00 *

Fin Indicador Método de célculo

Contribuir a disminuir el indice Dato absoluto publicado por el Consejo Nacional de Poblacién
e i B e e
marginacion articiyanteys del marginacion de las Doty Otras

9 particip localidades de alta muy alta Tipo de indicador Estratégico
PSEQ mediante la marginacién articipantes Di io Eficaci
capacitacion y habilidades del F?SBC P P LMENSION Icacia
para implementar proyectos . Unidad de medida Promedio
comunitarios.
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Propésito

Indicador

Método de calculo

Habitantes de localidades de
alta y muy alta marginacién

Porcentaje de personas que
habitan en localidades de

"(NUmero de personas que habitan en localidades de alta y
muy alta marginacién constituidos en grupos de desarrollo
beneficiados/Numero de personas definidos en el proyecto del

alta y muy alta marginacién
constituidos en grupos de
desarrollo participantes del
PSBC 2020, capacitados para
el desarrollo de proyectos
comunitarios.

constituidos en grupos de
desarrollo participantes del
PSBC 2020, que reciben
capacitacion para mejorar su
condicién de vida.

programa)*100"

Tipo de formula Porcentaje

Tipo de indicador
Dimension
Unidad de medida

Estratégico
Eficacia

Persona

Componente 1 Indicador Método de célculo

(Ndmero de grupos de desarrollo constituidos en localidades
de alta muy alta marginacién participantes del PSBC 2020
beneficiados/Numero estimado de grupos de desarrollo
constituidos en localidades de alta muy alta marginacién

Porcentajes de Grupos del participantes de PSBC 2020 que solicitan el apoyo)*100

Grupos de Desarrollo

g:‘r)\;tciitt:ico:o?; .Beneficiados con cD:;:gg:jogs.po.r Z?;:g;:;?:; Tipo de. f()r.mula Porcerﬁ(aje
en el ejercicio fiscal. Tipo de indicador Gestion
Dimension Eficacia
Unidad de medida Grupo
Meta programada 100.00%

Actividad
1. Realizar 48 talleres de capacitacion.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2020, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registré mediante el reporte
de Gasto por Categoria Programatica.

4.2.3.4 Resultado:

El disefo del programa presupuestario “Programa de Salud y Bienestar Comunitario” establecié 1 Actividad
que son las necesarias y suficientes para la generacién de 1 Componente, el cual permite el logro del
Propésito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los
objetivos a nivel de Componente, se establecié 1 indicador de gestidon que corresponde a la dimensién de
eficacia.

El disefio del programa presupuestario “Programa de Salud y Bienestar Comunitario” cumple con los
elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MIML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no han sido logrados, permitiendo
evaluar el progreso.
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Asimismo, menciona que, en el &mbito de la medicién, el indicador debera estar focalizado y orientado a
medir aquellos aspectos clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles méximos de logro, comunicando el nivel de
desempeno esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta, se debe asegurar
que es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verifico el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de
Componente y las Actividades contenidos en los Programas Presupuestarios: “Prestacién de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar”, “Programa de Apoyo Alimentario”, “Programa Especial y
Emergente Alimentario Puebla contigo” y “Programa de Salud y Bienestar Comunitario”, como a
continuacion se presenta:

PP: “Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”

Componente 1: Mujeres en situacion vulnerable por ingreso y/o carencias sociales atendidas con programas de desarrollo social y
econémico atendidas.

Indicador Método de Calculo

(Numero de mujeres vulnerables por ingreso y/o carencia
social beneficiadas con programas de desarrollo integral/Total
de poblacién vulnerables por ingreso y/o carencias sociales del

Estado)*100

Porcentaje de mujeres vulnerables atendidas con programas

de desarrollo asistencial integral. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 06.03%
Meta alcanzada: 01.99%
Cumplimiento del indicador: 33.00%
Actividades Un|da.d iz Realizado Cumplimiento
medida
1. Entregar 8,000 créditos econémicos a mujeres vulnerables
por ingreso y/o carencias sociales. Persona 0 0.00%
2. Beneficiar a 53,603 mujeres de escasos recursos econémicos
con capacitaciény servicios asistenciales a través de los Centros Persona 18,841 35.79%
de Capacitacién y Desarrollo (CECADE).
3. Atender a 19,875 niias, adolescentes y mujeres vulnerables
con servicios de prevencion y atencion al maltrato a través de Persona 10,647 53.57%
las clinicas de prevencién y atencion del maltrato.

Componente 2: Adultos mayores en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia social atendidos con servicios integrales
asistenciales atendidas.

Indicador Método de Calculo

(Numero de adultos mayores vulnerables por ingresos y/o
carencia social atendidos con servicios asistenciales/Total de la
poblacién por ingresos y/o carencias sociales del Estado)* 100

Porcentaje de adultos mayores vulnerables atendidos con

servicios asistenciales. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 23.97%
Meta alcanzada: 5.97%
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Cumplimiento del indicador: 24.87%
Actividades Un|da.d e3 Realizado Cumplimiento
medida
1. Atender a 88,950 adultos mayores vulnerables por ingreso
y/o carencia social con servicios asistenciales a través de la Casa Persona 39,066 43.92%
del Abue.
2. Atender a 153,000 adultos mayores vulnerables por ingreso
y/o carencia social con servicios asistenciales a través de las o
Estancias de Dia del interior del Estado. Persona 49,505 R2-36%
3. Beneficiar a 60 adultos mayores con la integracién de 9
grupos a través del programa Atencién al Adulto Mayor. Persona 0 0.00%

Componente 3: Servicios y apoyos médicos de rehabilitacién para de personas con discapacidad, a través de los centros rehabilitarios:
Unidades Basicas de Rehabilitacién, Centros de Rehabilitacion Integral e Infantil, Centro de Tecnologia Adaptada, Casa de Angeles y
del Centro de Alta Tecnologia a personas con discapacidad auditiva y sordoceguera para personas con discapacidad otorgados.

Indicador Método de calculo

(Numero de personas con alguna discapacidad atendidas con
programas asistenciales/Total de poblacion por ingreso y/o
carencias sociales del Estado)*100.

Porcentaje de personas vulnerables con discapacidad Unidad de medida: Porcentaje
atendidas con servicios médicos y rehabilitatorios.

Meta programada: 22.36%
Meta alcanzada: 08.89%
Cumplimiento del indicador: 39.76%
Actividades Un|dafi = Realizado Cumplimiento
medida

1. Atender a personas con discapacidad a traves de los centros
de rehabilitacion: Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR),
Centro de Rehabilitacion Integral (CRI), Centro de

Rehabilitacion Integral Infantil (CRIl) y el Centro Tecnologia Persona 147.41 73.70%
Adaptado (CTA) y el Centro de Alta Tecnologia a personas con
discapacidad Auditiva y Sordoceguera.

2. Atender a 18416 personas que presentan alguna
discapacidad con apoyos y servicios asistenciales a través de Persona 11,155 60.57%
SITRADIF.

Componente 4: Nifias, nifos y adolescentes en situaciéon de abandono y en comunidades rurales vulnerables con programas de apoyo
asistencial atendidos.

Indicador Método de calculo

(Numero de nifas, nifos y adolescentes atendidos con
programas de apoyo asistencial/Total de poblacién por ingreso
y/o carencias sociales de Estado)*100

Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes en situacion de

abandono y en comunidades rurales vulnerables con Unidad de medida: Porcentaje
programas de apoyo asistencial atendidos. Meta programada: 01.14%
Meta alcanzada: 00.61%
Cumplimiento del indicador: 52.63%
JAVN/ELC/JAAC
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Departamento de la Defensa de la Infancia y la Familia.

Actividades Un|da_d el Realizado Cumplimiento
medida
1. Entregar a 19 menores en adopcion a familias que son sujetos
de incorporacién a un hogar digno. Persona 3 15.79%
2. Beneficiar a 4,000 nifias, nifios y adolescentes indigenas con
apoyos escolares inscritos en escuelas primarias, secundarias o Persona 3,338 83.45%
bachilleratos publicos.
3. Atender a 1,421 nifas, nifios y adolescentes vulnerables con
servicios asistenciales a través de las Casas de Asistencia del Persona 1,197 84.24%
Sistema Estatal DIF.
4. Apoyar a 8,780 nifias, nifios y adolescentes vulnerables con
servicios juridicos, psicolégicos y sociales a través del Persona 4,491 51.15%

Componente 5: Poblacion abierta en situacion de vulnerabilidad con servicios asistenciales atendida.

Indicador

Método de calculo

(Poblacién abierta vulnerable atendida con servicios
asistenciales/Total de personas con al menos una carencia

dictamen normativo y mediacién familiar.

social)*100
Porcentaje de poblacién abierta en situacién de vulnerabilidad Unidad de medida: Porcentaje
con servicios asistenciales atendida. Meta programada: 31.08%
Meta alcanzada: 04.95%
Cumplimiento del indicador: 23.49%
Actividades Un|da.d = Realizado Cumplimiento
medida
1 Benefmar a 126,041 personas vulnerables y contingencia con Persona 44,974 35.68%
donaciones de productos y/o insumos.
2. Atender a 971,966 nifas, nifos, adolescentes y poblacion
vulnerable con servicios de salud y psicologica a través del Porcentaje 71 17.75%
Departamento de Ecologia de la Salud.
3. Apoyar a 8,479 personas de poblacion abierta vulnerable con
servicios de prevencion y asesoria juridica en materia de Persona 7568 89.26%

Componente 6: Jévenes con programas asistenciales a través de |

as Casas de Jovenes en Progreso beneficiados.

Indicador

Método de calculo

Porcentaje de jovenes vulnerables beneficiados en las Casas de
Jévenes en Progreso.

(Total de jovenes beneficiados por las Casas de Jovenes en
Progreso/Total de poblacién por ingreso y/o carencias sociales

del Estad0)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 01.10%
Meta alcanzada: 00.09%
Cumplimiento del indicador: 08.21%

Actividades

Unidad de

medida

Realizado

Cumplimiento
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1 Beneficiar a 7,628 nifias, nifios y adolescentes con servicios y

) Persona 1,368 17.93%
apoyos en las Casas de Jévenes en Progreso.

Componente 7: Poblacién vulnerable por ingreso y/o carencia social atendida con donaciones de equipamiento, medicamento,
aparatos ortopédicos y médico hospitalarios otorgados.

Indicador Método de calculo
(Numero de personas apoyadas con donaciones
entregadas/Total de poblacién por ingresos y/o carencias
1 %
Porcentaje de personas atendidas con apoyos de aparatos ° souales.del EStagQIt 100 -
ortopédicos, medicamentos y servicios médico-hospitalarios Unidad de medida: Porcentaje
entregados. Meta programada: 00.60%
Meta alcanzada: 00.26%
Cumplimiento del indicador: 43.89%
Actividades Un|da.d 9 Realizado Cumplimiento
medida
1. Otorgar a 4,350 personas vulnerables por ingreso y/o
carencia social donaciones de aparatos ortopédicos y ayudas Persona 2,938 67.54%
funcionales.
2. Suministrar medicamentos a 1,403. menores, adolescentes y Persona 874 62.30%
adultos albergados de las casas de asistencia DIF.
3. Otorgar a 300 personas apoyos médico-hospitalarios, que
son de escasos recursos sin asistencia médica institucional. Persona 43 14.33%

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2020, proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior
del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 7 indicadores evaluados presenta un cumplimiento inferior a 89.99% para
el logro del Propésito “poblacion en situacidn de vulnerabilidad por ingreso y/o carencia social mejoran su
condicién de vulnerabilidad a través de la implementacién de los programas y apoyos asistenciales”.

Ademas, de las 19 Actividades evaluadas, 2 no presentan cumplimiento y 17 Actividades presentan un
cumplimiento inferior a 89.99%.

En la contestacion a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempefo”, la Entidad
Fiscalizada aclara y/o justifica la variacién de los cumplimientos de los Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada deberd considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.
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PP: “Programa de Apoyo Alimentario”

Componente 1: La poblacién con carencia alimentaria con apoyos alimentarios asistenciales y despensas atendidas.

Indicador Método de Calculo

(Apoyos alimentarios para las personas en carencia alimentaria
otorgados que mejoren su estado nutricional/Total de apoyos
alimentarios para las personas en carencia alimentaria
programados que mejoren sus estado nutricional)*100

Porcentaje de apoyos para la poblacion con carencia

alimentaria que mejora su estado nutricional. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 101.10%
Cumplimiento del indicador: 101.10%
Actividades Un|da.d iz Realizado Cumplimiento
medida

1. Otorgar 46,795,056 raciones de desayunos escolares
calientes en beneficio de 303,864 nifias, nifios y adolescentes Racion 47,998,658 102.57%
de escuelas primarias, secundarias y bachilleratos publicos.

2. Otorgar 34,435,786 raciones de desayunos escolares frios en
beneficio de 223,609 nifias y niiios de escuelas preescolares y Raciéon 34,217,540 99.37%
primarias publicas.

3. Otorgar 374,400 despensas a 31,200 nifas y nifios de 1 a 3
anos de edad con carencia alimentaria a través del Programa Despensa

Iniciando una Correcta Nutricion. 258818 69.13%
4. Otorgar 93,600 despensas a 7,800 nifias y nifos de 2 a 12 afios

de edad con carencia alimentaria a través del Programa Rescate Despensa 73,315 78.33%
Nutricién.

5. Otorgar 421,200 despensas a 35,100 personas discapacitadas

de 0 a 69 arios de edad con carencia alimentaria a través del Despensa 349,393 82.95%

Programa Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad.

6. Otorgar 95,592 despensas a 7,986 adultos mayores de mas de
60 a 68 afos de edad con carencias alimenticias a través del Despensa 169,392 177.20%
Programa Apoyo Alimentario a Adultos Mayores.

7. Otorgar 50,000 despensas a 50,000 personas con carencia
alimentaria a través con el Programa Emergente Apoyo Despensa

0
Alimentario a Familias en Desamparo. 38617 77.23%
8. Otorgar 188,052 despensas a Mujeres Embarazadas o en o
periodo de lactancia en estado de vulnerabilidad. Despensa 322833 171.67%
9. Otorgar 1,?82,160 lraaonesa 11,012 adultos mayores a través y 1,966,544 99.21%
de las Estancias de dia. Racién
10. Otorgar 522,540 apoyos alimenticios a menores vy
adolescentes en Casa de Asistencia con convenio. Racion 495,574 94.84%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2020, proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior
del Estado de Puebla.
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4.2.4.2 Resultado:

Lo anterior muestra que, del indicador evaluado, presenta un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 89.99 y 115.01%; para el logro del Propdsito “poblacién en estado de vulnerabilidad por ingreso y/o
carencias alimentarias, mejoran su calidad de vida a través de los apoyos alimentarios.”.

Ademas, de las 10 Actividades evaluadas, 4 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre
89.99% y 115.01%; 4 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 89.99%; y 2 presentan un
cumplimiento superior a 115.01%.

En la contestacion a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempefno”, la Entidad
Fiscalizada aclara y/o justifica la variacién de los cumplimientos de los Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

PP: “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla contigo *

Componente 1: Apoyo alimentario disefiado bajo criterios de calidad nutricia durante la emergencia sanitaria entregado para las
personas en condiciones de vulnerabilidad afectadas por la pandemia Virus Covid-19.

Indicador Método de Calculo

(Numero de apoyos alimentarios entregados a personas
vulnerables afectadas por contingencia sanitaria del virus
COVID-19 en el Estado de Puebla/Total de apoyos alimentarios
entregados a personas vulnerables afectadas por la

. . . ” contingencia sanitaria del virus COVID-19 en el Estado de
Porcentajes de apoyos alimentarios entregados a la poblacién

*
vulnerable por la contingencia sanitaria del Virus Covid-19. 5 Pl_JebIa) 100 -
Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 99.59%
Cumplimiento del indicador: 99.59%
Actividades Un|dafi = Realizado Cumplimiento
medida
1. Integrar una Base de Datos que Concentre los 660,000
beneficios del programa especial y emergente alimentario Apoyo 1 100.00%
Puebla Contigo.
2. Armado y empaquetado de 660,000 apoyos alimentarios
bajo criterios de calidad nutricia para su distribucién a la Porcentaje
poblacién en vulnerabilidad con aislamiento domiciliario que 124.12 99.90%
demanda actualmente la contingencia sanitaria.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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4.2.4.3 Resultado:

Lo anterior muestra que, del indicador evaluado, presenta un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 89.99 y 115.01%; para el logro del Propésito “personas en condiciones de vulnerabilidad a afectadas
por el virus covid-19 beneficiadas con apoyos alimentarios durante la emergencia sanitaria”.

Ademads, de las 2 Actividades evaluadas presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre
89.99%y 115.01%.

En la contestacion a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempefno”, la Entidad
Fiscalizada aclara y/o justifica la variacién de los cumplimientos de los Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

PP: “Programa de Salud y Bienestar Comunitario “

Componente 1: Grupos de Desarrollo Constituidos Beneficiados con Capacitacion.

Indicador Método de Calculo

(Numero de grupos de desarrollo constituidos en localidades
de alta y muy alta marginacion participantes del PSBC 2020
beneficiados/Nimero estimado de grupos de desarrollo
constituidos en localidades de alta y muy alta marginacion

Porcentajes de Grupos del Desarrollo constituidos capacitados participantes de PSBC 2020 que solicitan el apoyo)*100
por el programa en el ejercicio fiscal. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Un|da.d = Realizado Cumplimiento
medida
1. Realizar 48 Talleres de Capacitacion Taller 48 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.4 Resultado:
Lo anterior muestra que, del indicador evaluado, presenta un cumplimiento de 100% para el logro del

Propdsito “habitantes de localidades de alta y muy alta marginacién constituidos en grupos de desarrollo
participantes del PSBC 2020, que reciben capacitacién para mejorar su condicion de vida.”.
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En la contestacién a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempeno”, la Entidad
Fiscalizada aclara y/o justifica la variacién de los cumplimientos de los Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada deberéd considerar las situaciones tanto internas como externas que

afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Grafica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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Fuente: Elaboraciéon de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas Presupuestarios de los
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entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccion lll, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de
los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados a los Programas Presupuestarios. Lo que a continuacion
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2020
(Pesos)

Ampliaciones /

Programa Aprobado (Reducciones)

Modificado Devengado Pagado

Entidades Federativas y
Municipios
Sujetos Reglas de

- $0 | $413,266,716.48 $413,266,716.48 $409,736,384.69 $409,152,248.63
Operacién

Desempefio de las
funciones
Prestacion de servicios
publicos

$1,058,702,484.00 $85,681,073.60 | $1,144,383,557.60 | $1,059,073,994.30 $645,736,035.28

Total de Gasto

$1,058,702,484.00 | $498,947,790.08 | $1,557,650,274.08 | $1,468,810,378.99 | $1,054,888,283.91
Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desemperio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programética 2020,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacién de los recursos del
Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacién programatica que establece el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

4.2.6 Publicacion de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla en su articulo 31, fraccién Il
incisos a) y ¢) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:
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e Que en la administracion de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

e Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verificé:

e La publicacién de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Sienlaadministracidn de los recursos publicos se considero el criterio de perspectiva de género,
0 en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacion de los programas e indicadores, se verifico que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identificé que los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada,
contienen elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron
acciones con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracién de los recursos
publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada el
cumplimiento de dichos Programas.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacién, informacién y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcién.

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién Ill, inciso d),
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
control interno.
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Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempeiio a la Entidad Fiscalizada se verifico si ha
implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificé que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas
responsables de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacién, seguimiento y evaluacién de los
Programas Presupuestarios, éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son reguladas por
su marco normativo; cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas;
ademads, cuenta con codigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los servidores publicos
que se desempenan en ella.

Asimismo, se identificé que brinda capacitacién enfocada a desarrollar las competencias profesionales del
personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacion y evaluacion.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De la aplicacién de los procedimientos establecidos para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio, no se
identificaron resultados finales que tuvieran que ser aclarados y/o justificados.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES

5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

No se determinaron observaciones en relacién con la Entidad Fiscalizada.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisién a los instrumentos de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegdndose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones que se
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reflejan en los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta
Publica, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance,
se concluye que en términos generales el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla cumplié con la normativa que es aplicable en la materia.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacién de Desempeno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el ambito de
sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

C. P. Miguel Angel Ortega Monjaraz Lic. Lorena Rubi Meza Lépez
Auditor Especial de Cumplimiento Financiero  Auditora Especial de Evaluacion de Desempeno
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